
ЕТАПИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 

РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ 

ПІДПРИЄМСТВА.
Організаційна реструктуризація – це комплекс 

заходів, спрямованих на зміну внутрішньої 

структури підприємства з метою підвищення його 

ефективності, адаптації до нових умов ринку та 

досягнення стратегічних цілей. Цей процес 

передбачає кілька послідовних етапів.
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1. АНАЛИЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ.
• Оцінка ефективності: Аналізується, наскільки ефективно працює кожен підрозділ, як 
організовані робочі процеси.

o Оцінка продуктивності: Аналіз того, наскільки ефективно кожен підрозділ виконує свої завдання.

o Вимірювання результатів: Порівняння фактичних показників з плановими.

o Ідентифікація неефективних процесів: Виявлення ділянок, де є зайві витрати часу, ресурсів або
зусиль.

• Ідентифікація проблем: Виявляються "вузькі місця", нераціональні витрати, неефективні структури.

o "Вузкі місця": Визначення етапів виробництва або процесів, які уповільнюють роботу всього
підприємства.

o "Болючі точки": Ідентифікація проблем, які найбільше турбують співробітників або клієнтів.

• Анализ зовнішнього середовища: Вивчаються зміни на ринку, поява нових конкурентів, зміни в 
законодавстві.

o Конкурентна розвідка: Вивчення сильних і слабких сторін конкурентів.

o Аналіз ринку: Визначення тенденцій розвитку ринку, зміни попиту на продукцію або послуги.

o Регуляторне середовище: Оцінка впливу законодавчих змін на діяльність підприємства.
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2. ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ.

Визначення напрямку руху. На цьому етапі формулюються чіткі, вимірювані і досяжні цілі, які 

підприємство бажає досягти в результаті реструктуризації.

• SMART-цілі: Цілі повинні бути конкретними (Specific), вимірними (Measurable), досяжними 

(Achievable), актуальними (Relevant) і тимчасово обмеженими (Time-bound).

• Приклади цілей:

o Збільшити прибуток на 20% протягом наступних двох років.

o Скоротити витрати на виробництво на 15%.

o Збільшити частку ринку на 5%.

• Покращити індекс задоволеності клієнтів на 10 балів.
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3. РОЗРОБКА НОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ.

Створення нового каркасу підприємства. Цей етап передбачає створення нової моделі 

організації, яка буде більш ефективною і адаптованою до нових умов.

• Типи структур: Функціональна, дивізіональна, матрична, плоска.

• Ключові елементи структури:

o Підрозділи та їхні функції.

o Лінії підпорядкування.

o Системи комунікацій.

o Процеси прийняття рішень.

• Оптимізація процесів:

o Виявлення і усунення дублюючих функцій.

o Автоматизація рутинних операцій.

o Делегування повноважень.
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4. ПЛАНУВАННЯ І РОЗРОБКА ПЛАНУ ЗМІН.

Створення детального дорожньої карти. На цьому етапі розробляється детальний план 

впровадження нової структури, який включає:

• Послідовність дій: Чіткий порядок виконання завдань.

• Ресурси: Визначення необхідних фінансових, людських і матеріальних ресурсів.

• Ризики: Ідентифікація потенційних проблем і розробка планів їх вирішення.

• Графік: Встановлення конкретних термінів виконання кожного етапу.
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5. РЕАЛІЗАЦІЯ ЗМІН.

Перехід до нової реальності. Це найскладніший і найтриваліший етап, який вимагає 

залучення всіх співробітників.

• Підготовка персоналу: Проведення тренінгів, семінарів, коучінгу.

• Комунікація: Чітке і прозоре інформування співробітників про зміни.

Мотивація: Створення системи мотивації, яка стимулюватиме співробітників до активної 

участі у змінах.
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6. КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ.

Перехід до нової реальності. Це найскладніший і найтриваліший етап, який вимагає 

залучення всіх співробітників.

• Підготовка персоналу: Проведення тренінгів, семінарів, коучінгу.

• Комунікація: Чітке і прозоре інформування співробітників про зміни.

Мотивація: Створення Вимірювання успіху. На цьому етапі здійснюється постійний моніторинг 

ефективності нової структури.

• Порівняння з планом: Аналіз того, наскільки фактичні результати відповідають 

поставленим цілям.

• Коректування: Внесення необхідних змін у план реструктуризації.

• Оцінка ефективності: Визначення, чи досягнуті поставлені цілі.

мотивації, яка стимулюватиме співробітників до активної участі у змінах.
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ВИСНОВОК.

Важливі аспекти реструктуризації:

• Залучення співробітників: Співробітники повинні бути залучені до процесу змін, їх думка 

має бути врахована.

• Чітка комунікація: Про всі зміни необхідно повідомляти співробітникам своєчасно і 

зрозуміло.

• Гнучкість: Будьте готові до того, що план реструктуризації може потребувати коригувань у 

процесі його реалізації.

• Підтримка керівництва: Керівництво повинно надавати максимальну підтримку процесу 

реструктуризації.

Реструктуризація – це складний і багатогранний процес, який вимагає ретельного 

планування і підготовки. Проте, успішна реструктуризація може значно підвищити 

конкурентоспроможність підприємства і забезпечити його стабільний розвиток.
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